
 
 
 
 
FYRAFTENS-OPLÆG i Social- og Sundhedssektoren: 
 
Hvad sker der, når du møder en aggressiv borger? 
 

Du bliver måske chokeret, pulsen stiger og adrenalinen pumper rundt i kroppen 
– Måske er du handlingslammet, eller du ryger helt op i ”det røde felt.”  
Det er helt naturlige reaktioner, men hvis du skal undgå at handle på dine re-
aktioner, så skal du have et mentalt overskud, der øger dit overblik, din om-
tanke og omsorg. 
 
Silas og Kevin Mcpherson fra Mcpherson-gruppen sætter ord på de dilemmaer, 
du kan stå i, når du møder en aggressiv borger, og de kommer med deres bud 
på, hvordan du kan nedtone konflikten 
 

Du kan høre det relevante og spændende oplæg ons-
dag 25. august klokken 17.00 – 21.00 i FOA Vests lo-
kaler, Frodesgade 125 A, 6700 Esbjerg. 
 
Tilmelding senest onsdag 18. august til Servicehjørnet på tlf. 76 10 93 
50 eller mail vest@foa.dk 
 
FOA Vest giver en sandwich og vand under arrangementet. 
 
Som det ser ud nu, er der ingen corona-restriktioner i august måned, men vi 
tager forbehold for ændringer, hvis der skulle komme nye restriktioner på 
grund af Covid-19. 
 
 

Social- og sundhedssektorbestyrelsen i FOA Vest 
glæder sig til at se dig og dine kolleger 

Silas og Kevin Mcpherson. 
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